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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Clausula 1.2
Objeto

. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas do Contrato a celebrar, que tem por objecto a
Contratacdo de melhoria das solu¢des analiticas da AICEP com a evolucdo do motor de Relevant Search,
baseado em dados ndo estruturados e documentais para a Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, E.P.E., adiante designada por Adjudicante, de acordo com o disposto no presente
Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo Conselho de
Administracdo da Adjudicante;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada.

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

f) As declara¢Oes de consentimento e de compromisso relativas a prote¢do de dados pessoais (Anexos
AeB).

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.

. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 da presente Clausula e o clausulado
do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29
de janeiro, na sua redagao atual (doravante CCP) e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2

Preco base

1. O Preco Base é de 19.980,00€ (dezanove mil, novecentos e oitenta euros), a que acresce o valor do IVA a

taxa legal em vigor.

2. A determinacgdo do preco base resulta da média dos precos obtidos através de consulta preliminar ao

mercado, nos termos do disposto no artigo 35.2-A do CCP

Clausula 4.2

Prazo da prestacao dos servigos

O contrato inicia-se no dia util seguinte a data da sua assinatura e vigora pelo prazo de 3 (trés) meses, sem

prejuizo das obrigacGes acessdrias que possam perdurar para além da cessagado do contrato.

a)

b)

c)

d)

CAPITULO II

OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECGAO |
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 5.2
Obrigac¢Oes do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato de aquisicdo de servigos
objeto do presente procedimento, decorrem para o Adjudicatario as seguintes obrigacGes
principais:

Cumprir as condicBes de prestagdo dos servicos, incluindo as premissas técnicas do mesmo
descritas nas especificagdes técnicas do caderno de encargos;

Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel, a
prestacao de servico ou o incumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes;

N3o alterar o objeto contratual;

Cumprir toda a legislagdo em vigor, no que concerne a prestacao de servico objeto do presente
procedimento.
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2. O Adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de diligéncia sobre todos os
assuntos que lhes sejam confiados.

3. O Adjudicatério fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
técnicos que sejam adequados a presta¢do do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

N

organizacdo necessario a perfeita e completa execu¢do das tarefas que decorrem da prestagdo de
servigos a contratar.

Clausula 6.2
Encargos relacionados com o objeto dos servicos

Todos os encargos relacionados com os servicos objeto do contrato a celebrar sdo da integral
responsabilidade do Adjudicatario e devem ser por este, suportados.

Clausula 7.2
Sigilo
1. O Adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo aplicavel, incluindo
o estipulado nos estatutos da Adjudicante para os respetivos trabalhadores, a sigilo sobre toda a

informacdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica, juridica, comercial ou outra, de que possa ter
conhecimento em relagdo com a execugao do contrato.

2. A informacao e a documentacgao abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que forem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violacdo do dever de sigilo pelo
Adjudicatario ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere a Adjudicante o direito
a resolucdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao Adjudicatario.

5. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autorizacdo expressa em contrario pela Adjudicante.

Clausula 8.2
Dados Pessoais
A AICEP e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento da
legislagdo nacional e comunitdria aplicavel a protecdo de dados pessoais, através de medidas técnicas e

organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados
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pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracdo e acesso ndao autorizado aos mesmos, nos

termos dos documentos que se anexam como anexo A

Clausula 9.2
Incompatibilidade, impedimentos e conflitos de interesses

1. Ao Adjudicatario sdo aplicaveis, com as devidas adaptacOes, as regras relativas as garantias de
imparcialidade previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo.

2. Entende-se por conflito de interesses qualquer situagcdo em que o Adjudicatdrio, por forca do contrato
ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou profissionais, tenha de tomar
opcdes técnicas, propor decisGes ou emitir pareceres, com reflexo direto ou indireto em procedimentos
de qualquer natureza, que possam afetar ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus
ou de terceiros a Adjudicante, privados ou publicos e que, por essa via, prejudiquem ou possam
prejudicar a isengdo e o rigor, ou que possam suscitar duvida fundada sobre a isengdo e o rigor que sao
devidos.

3. Caso, ao longo da prestacdo de servicos objeto do presente procedimento, venha a ocorrer algum facto
relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou indicados nos numeros
anteriores, o Adjudicatdrio compromete-se a informar a Adjudicante desse facto e a tomar as medidas
necessarias a sua superagao.

SECCAO Il
OBRIGACOES DA ADJUDICANTE

Clausula 10.2
Precgo contratual

1. Pelo fornecimento dos servicos a AICEP pagard ao adjudicatdrio o valor resultante do preco contratual
que vier a constar da proposta adjudicada, acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco contratual ndo pode em qualquer caso ser superior ao prego base.

3. Ndo sera permitida a revisdo do preco contratual.

4. O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AICEP, como seja a manutencdo das condigOes técnicas para o fornecimento
dos servicos objeto do contrato ou quaisquer encargos decorrentes de utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licengas.

Clausula 11.2

Condicdes de Pagamento
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1. A quantia devida pela Adjudicante, nos termos da cldusula anterior, sera paga da seguinte forma:

c)

d)

e)

f)

3.

4.

a) 30% do valor do contrato apds a entrega do 12 relatério de andlise do POC de Relevant Search
existente e metodologia de evolu¢do do mesmo de acordo com requisitos técnicos do CE;

b) 70% do valor do contrato apds entrega final do projeto e validagdo da AICEP sobre a
assertividade e relevancia da sumarizacdo de documentos, identificagdo e demonstracdo de
semelhancas e similaridades entre documentos, scoring de cada documento e ranking dos
resultados obtidos em cada search realizado.Em caso de discordancia por parte da Adjudicante,
qguanto ao valor indicado na fatura, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitida, e observado o disposto nos nimeros anteriores, a fatura sera paga
através de transferéncia bancaria, para o NIB indicado pelo Adjudicatario no contrato.

Ndo podem ser efetuados quaisquer adiantamentos ao adjudicatario, no ambito do contrato a celebrar.

Em caso de atrasos no pagamento por parte da AICEP o Adjudicatario tem direito aos juros de mora
sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do Cddigo dos CCP.

E da inteira e exclusiva responsabilidade do Adjudicatario o cumprimento das suas obrigacdes fiscais e
parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado tratamento de questdes
administrativas associadas a sua atividade junto das instituicdes competentes, incluindo seguros e
licengas respeitantes a atividade prosseguida ao abrigo do contrato.

CAPITULO IlI

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 12.2
Penalidades contratuais

No caso de incumprimento do prazo fixado para o inicio do contrato e por causa imputavel ao
adjudicatdrio, podera ser aplicada uma sanc¢do, no montante maximo de 1% do valor do contrato por
cada dia de atraso na prestacdo dos servicos objeto do procedimento.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

A AICEP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos do presente artigo.

A sancdo pecunidria a que se refere a presente cldusula pode ser aplicada pela AICEP, em caso de
resolucdo do contrato por incumprimento do Adjudicatario.
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5. As sang¢Oes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a AICEP exija uma
indemnizacdao pelos danos decorrentes do incumprimento definitivo das obrigacdes a cargo do
Adjudicatario.

Clausula 13.2
Forca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das presta¢des contratuais a cargo da Adjudicante ou do Adjudicatério que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ndo pudessem ser conhecidas ou previstas a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, verificando-se os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja causa, propagacdo
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatério ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogac¢do dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 14.2

Resolugdo por parte da Adjudicante
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1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Adjudicante pode resolver o
contrato nos termos dos artigos 3332 do CCP.

. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

Adjudicatario.

. Caso a Adjudicante decida resolver a prestacdao dos servicos contratualizados nos termos da presente

cladusula e caso seja do interesse da Adjudicante, devera o Adjudicatario garantir a prestagdo de servigos
por um periodo de 6 (seis) meses, nas condi¢cOes vigentes a data da resolugdo, de modo a ser possivel
efetuar novo procedimento e a garantir a prestacao de servigos objeto do presente caderno de encargos.

Clausula 15.2

Resolugdo por parte do Adjudicatario

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario pode resolver o

contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.

Em caso de incumprimento de obrigacGes pecunidrias pela Adjudicante por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, o direito de resolu¢do pode
ser exercido mediante declaracdo a Adjudicante, produzindo efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaracdo, salvo se a Adjudicante cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.

. O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

Clausula 16.2

Revogacgao

. O contrato pode, a qualquer momento, ser revogado por acordo entre a Adjudicante e o Adjudicatario.
. O acordo de revogacao reveste a forma escrita.
. Arevogacdo ndo implica o pagamento de qualquer indemnizacao.

. O acordo de revogac¢do pode prever que, caso seja do interesse da Adjudicante, deve o Adjudicatario

garantir a prestacdo de servigcos por um periodo minimo de tempo, nas condi¢des vigentes a data da
revogacdo, de modo a ser possivel efetuar novo procedimento e a garantir a prestacdo de servigos
objeto do presente caderno de encargos.

CAPITULO IV

RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 17.2
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Foro competente

Para resolugdao de eventuais litigios emergentes da validade, interpretacdao, execucdo, incumprimento ou
resolucdo do Contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com
expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2
Ajustamentos contratuais

1. A Adjudicante pode efetuar com o Adjudicatario ajustamentos nas clausulas contratuais, desde que estes
ndo contrariem as condi¢cdes do presente procedimento e sejam inequivocamente em beneficio da
Adjudicante.

2. Os ajustamentos efetuados ao abrigo do nimero anterior sdo reduzidos a escrito.

Clausula 19.2
Comunicac0es e notificacdes

1. Quaisquer comunicacdes ou notificacdes efetuadas entre as partes devem ser efetuadas
preferencialmente através de correio eletrénico para o endereco a indicar pela entidade adjudicante,
através da transmissdo escrita e eletrénica de dados, com aviso de entrega ou carta registada com aviso
de rececao.

2. Qualquer comunicacdo ou notificacdo efetuada por carta registada é considerada recebida na data em
que for assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicag¢do ou notificacdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data

constante da respetiva comunicacdo de rece¢do transmitida pelo recetor para o emissor.

Clausula 20.2
Legislagdo aplicavel
1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

2. Em tudo o mais que nao esteja expressamente previsto no Convite e no Caderno de Encargos aplicar-se-
a o disposto no CCP e demais legislagdo conexa aplicavel.
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Clausula 21.2
Gestor do Contrato

A AICEP designa como Gestor de Contrato, o colaborador da Dire¢do Digital e Comunicacao da AICEP, Bruno
Figueiredo, a quem competird acompanhar permanentemente a execu¢do do contrato e exercer as

competéncias previstas no artigo 290.2-A do CCP.

PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 22.2

Enquadramento prévio do procedimento

No ambito da solugdo de internacionalizacdo PortugalExporta e da sua area reservada my AICEP dedicada as
empresas nacionais exportadoras ou com potencial de exportacdo, a AICEP tem melhorado o valor
acrescentado em cada processo de internacionalizacdo que acompanha. Em particular, a AICEP tem vindo a
utilizar ferramentas analiticas, preponderantemente de ciéncia de dados e aprendizagem automatica,
embebidas nas suas ferramentas operacionais, para assegurar umservico distinto, com elevado valor
acrescentado para as suas empresas clientes.

Neste contexto, salientam-se:

i) Modelo de Segmentacdo de empresas que, em funcdo de multiplas dimensdes de necessidades e
desempenho, distingue empresas clientes com vista a diferenciacdo de ofertas de produtos de informacao,
promoc¢do e conhecimento, mas também de servicos a prestar ao longo do processo de internacionalizagao;

ii) Modelo de Recomendac¢bes de Mercados Fisicos (paises) e de Mercados Digitais (e-commerce) — estes
modelos sdo responsdveis pelo “matching” entre empresas e mercados existentes. O match é feito de
acordo com o tipo de empresa e a sua semelhanga com outras de idéntico perfil, considerando os tipos de
mercados semelhantes a mercados onde essa empresa opera (fisicos ou digitais) e mercados onde
empresas idénticas marcam presenga com sucesso;

iii) Potencial de Exportacdao, para empresas exportadoras e empresas nao exportadoras. O modelo de
potencial de exportacdo identifica empresas com elevado potencial de exportacdo tendo em conta o
conhecimento sobre a sua atuacdo passada (recente) e presente, considerando varidveis muito diversas
como o sector onde trabalham, os paises para onde ja exportam, complexidade dos seus produtos, entre
muitas outras;

iv) Modelo de Forecast de Exportagdes. O modelo prevé exportagdes nacionais, detalhado por sector e por
mercado destino, de forma a recomendar antecipadamente estratégias e a¢cbes as empresas portuguesas
para as apoiar na exportagdo;



aicep Portugal Global

v) POC de Relevant Search — Prova de conceito de um motor de busca de conteudos relevantes com
ingestdo e indexacdo de documentos disponiveis na AICEP, provenientes de diversos repositérios internos, e
integracdo dos novos dados nos modelos ja existentes, garantindo que os modelos possam tirar partido das
novas informagGes provenientes da referida documentacgao.

Clausula 23.2

Necessidade

Para que o motor de Relevant Search seja integrado nos sistemas operacionais, é fundamental fazé-lo
evoluir de uma prova de conceito para uma first release. E pois fundamental enriquecer a solucdo com
métodos e técnicas de tratamento de dados estruturados e ndo estruturados sobre o Data Lake, que
permitam uma maior assertividade e relevancia dos resultados, sustentando estes melhoramentos numa
aprendizagem corretiva e evolutiva continua, para as quais é fundamental a colabora¢do dos especialistas
da AICEP.

Clausula 24.2

Objetivos

1. Posicionar o motor de Relevant Search como ferramenta diferenciadora e de apoio operacional a tomada

de decisdo para os colaboradores da AICEP;

2 Consolidar os mecanismos de ingestdo dos documentos residentes no repositério de conhecimento

interno no Data Lake da AICEP;

3. Alargar a indexacdo do universo de documentos ja considerados introduzindo técnicas e metodologias de
sumarizacdo, scoring e ranking de conteldos de modo a enriquecer a procura de entidades e conceitos

relevantes por varrimento rapido de contelidos em modo de texto;

4. Consolidar a integracdo dos dados nos modelos ja existentes, assegurando que estes possam tirar partido

das novas informacgdes provenientes do processo de varrimento da documentacao.

5. Melhorar o pipeline de consumo de documentos de modo a que possa ser corrido de forma periddica em

producgado, sobre a infraestrutura do Data Lake.

Clausula 25.2

Requisitos Técnicos
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1. O servico a desenvolver tem de garantir o melhoramento do POC (proof of concept) de Relevant Search
de ingestdo de documentos, tendo em conta a extracdo de conceitos e entidades relevantes de modo a
garantir:

1.1 Sumarizagao de documentos e apresenta¢do de resumo nos resultados de cada search realizado;

1.2 Identificacdao e demonstracao de semelhangas e similaridades entre documentos com nota explicativa;
1.3 Scoring e descrigdo do racional do mesmo para cada documento incluido nos resultados;

1.4 Ranking dos resultados obtidos em cada search realizado.

2. E requisito garantir a articulagio da equipa de desenvolvimento com a equipa de projeto da AICEP e
outros parceiros envolvidos no projeto PortugalExporta/MyAICEP, ao nivel:

a) Do desenvolvimento e documentagao dos trabalhos realizados;

b) Do acompanhamento da integracdo desse desenvolvimento por parte de outrem na solugdo MyAICEP;

c) Da colaboragao na definicdo de uma metodologia de testes rigorosa;

d) Da resolucdo de eventuais bugs sobre os desenvolvimentos efetuados.

Clausula 26.2

Infraestrutura

A atual infraestrutura de sistemas da AICEP é composta por duas dimensdes:

1 — Sistemas legados

Os Sistemas de Informacgdo da AICEP e servigos inerentes residem maioritariamente em servidores préprios,
on premises, alojados num Datacenter externo localizado nas instalagdes da NOS-Imopolis na Av. do Forte 3,
Edificio Suécia IV, 2794-038 Carnaxide. Os servidores encontram-se na sua maior parte virtualizados numa
plataforma VMWare, suportada em 3 hosts. Existem ainda cerca de 20 servidores fisicos.

Existem alguns servicos cloud based, relacionados com a utilizagdo da plataforma Microsoft 365. O Software
de base é principalmente baseado em Microsoft: Windows Server, SQL Server Sharepoint, Exchange. Os
principais sistemas aplicacionais internos sao:

* GIC — Gestdo Integrada de Clientes (Web Based desenvolvida em PHP e suportada em BD Ms SQL);

¢ FileDOC - Gestdao Documental, Gestdo de Governanca e Gestdo de Processos de Negdcio (Web Based
desenvolvida em .Net e ASP e suportada em BD Ms SQL);

* Primavera — Gestao Financeira, Contabilidade e Inventdrio (solugdo Cloud Based e standard de mercado);

¢ Omnia — Gestdo de Recursos Humanos (componente integrada no Primavera Software);

¢ Intranet — Conjunto de utilitarios operacionais (Web Based desenvolvida em .Net, ASP, ASPX, PHP e

suportada em BD Ms SQL);
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Existem ainda algumas aplicagdes menos relevantes para o ambito deste projeto: Gestdo de Frota, Gestdo
de Processos Juridicos, Gestdao de Acessos e outras.

O sistema de email é baseado em Ms Exchange.

Para o exterior existem ainda varios websites, também geridos internamente:

e Site Institucional: www.portugalglobal.pt (desenvolvido especificamente para a AICEP em .Net, suportada
em BD Ms SQL e Ms Sharepoint);

¢ Catalogo de exportadores: www.buyfromportugal.com (desenvolvido especificamente para a AICEP em
PHP e suportada em BD Ms SQL e integra com o GIC via webservices);

e Suporte aos estagios do Programa Inov Contacto: www.networkcontacto.com (desenvolvido

especificamente para a AICEP em .Net, site com componentes de uso restrito e suportada em BD Ms SQL e

Ms Sharepoint).

2 — Google Cloud Platform

No ambito do seu ambicioso processo de transformacdo digital, a AICEP iniciou o desenvolvimento de uma
nova plataforma digital totalmente cloud based recorrendo aos servicos de cloud computing da Google
Cloud Platform.

Existem ja diversas solugGes implementadas tais como:

e www.portugalexporta.pt (site de apoio a internacionalizacdo das empresas nacionais —

suportado em Kubernetes, Dockers e AppEngine - desenvolvido em react.js/.net

core/Drupal);

e Myaicep.portugalexporta.pt (My AICEP - darea reservada ao cliente empresa no
PortugalExporta - suportado em Kubernetes, Dockers e AppEngine - desenvolvido em

react.js/.net core/Drupal);
e Myaicepstaff.portugalexporta.pt (My AICEP AICEP STAFF — darea reservada aos
colaboradores internos AICEP - suportado em Kubernetes, Dockers e AppEngine -

desenvolvido em react.js/.net core/Drupal);

e www.covid19aicep.pt (site com informacdo sobre a tematica do COVID19 de de apoio as

empresas nacionais — suportado em cloud storage/bucket e desenvolvido em html, CSS e

javascript);
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e Business Intelligence (ferramenta de monitorizacdo e apoio a tomada de decisdo das

equipas comerciais e da rede — desenvolvido com DataStudio sob BigQuery);

e Data Lake (Repositério principal de dados estruturados e ndo estruturados — suportado por

Cloud Storage/Composer/AirFlow/BigQuery/NEOA4));

e Modelos de aprendizagem automatica (enriquecem a camada cognitiva das solugdes

operacionais e o Data Lake - desenvolvidos em Python sob AppEngine);

e Gestdo de Campanhas (solugdo interna de divulgacdo, gestdo e monitorizagdo das
campanhas de divulgacdo de ac¢des e eventos da AICEP — suportada na ferramenta Mautic

alojada sob kubernetes e AppEngine).
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Anexo A
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Anexo A

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(home, numero de documento de identificagdo e morada), na

qualidade de representante legal de (*) (firma, numero de

identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagdo fiscal e
sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a execucdo do
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de (designacdo ou

referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:

A. Obrigac6es da AICEP:

1. A AICEP procederd ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execucdo do
contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacdes legais;

2. A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado da Protegao
de Dados, contactavel através do endereco de correio eletrénico dpo@portugalglobal.pt, ou através
de outro meio que venha a ser por ela indicado no seu website (www.portugalglobal.pt);

3. O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que esta
efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informacdo / acesso, de retificacdo ou
apagamento dos dados, bem como o direito a limitacdo e portabilidade dos mesmos, com as
limitacOes previstas na legislacdo aplicavel, mediante pedido por escrito a ser remetido através do
formulario eletrénico existente para esse efeito no website da AICEP (pagina Politica de
privacidade), gozando ainda do direito de apresentar reclamacdo junto da autoridade de controlo;

4. A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessarias a prossecucao
das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obriga¢Ges contratuais ou legais, desde que estas
cumpram os requisitos legalmente aplicaveis, designadamente em matéria de protecao de dados
pessoais;

5. Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigagGes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por imposicdo
legal, devam ser conservados por periodo superior;

6. Para efeitos de gestdo do contrato a celebrar podem ser realizadas opera¢des automatizadas,
nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sdo efetuadas com os
limites impostos pela legislacdo aplicavel.

B. Obrigac&es do Adjudicatario / Prestador de servigo:

Para efeitos de execucdo do presente contrato de prestacdo de servigos/fornecimento, declara o
Adjudicatario/Prestador de servico, que se compromete a:
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i) Tratar todos os dados pessoais que lhe sejam fornecidos pela AICEP unicamente para efeitos de
gestdo desta prestacdo de servicos/fornecimento, ndo podendo utiliza-los para outras
finalidades nem ceder, a qualquer titulo, junto de terceiros;

ii) Conservar os dados pessoais até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal cumprimento
das obrigacdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por imposicao legal,
devam ser conservados por periodo superior;

iii) Tratar todos os dados pessoais que Ihe sejam fornecidos pela AICEP em respeito pelos principios
e obrigacGes impostas pela legislagdo nacional e comunitaria referente ao tratamento de dados
pessoais.
Assinatura
Data

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.



